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Beratungsangebot der deutschsprachigen Sektionen

Grundsatze

Die Mitglieder von Casafair profitieren von jahrlich vier viertelstundigen Gratis-Kurzberatungen
in allen Fragen rund ums Eigenheim (telefonisch oder per E-Mail).

Casafair verfiigt Uber ein qualitativ hochstehendes Netzwerk an Beratungsfachleuten. Diese
Fachleute sind in der Regel Mitglied von Casafair, arbeiten auf ihre alleinige fachliche
Verantwortung, in ihrem Namen und auf eigene Rechnung. Sie orientieren sich bei ihrer
Beratungstatigkeit an der Ausrichtung und den Statuten von Casafair.

Reklamationen aus der Zusammenarbeit mit den Berater*innen sind entweder an die Leiterin des
Beratungsteams karin.weissenberger@casafair.ch oder direkt an die Ombudsstelle von Casafair
Schweiz zu richten: casafair.ch/angebot/beratung/

Tarife

Kurzberatungen bis zu 15 Minuten sind kostenlos. Die erste darauffolgende Stunde kostet
pauschal CHF 100.- (exkl. MwSt.). Danach gelten die brancheniiblichen Tarife.

Spesen

Die Spesen sind in der ersten Stunde inbegriffen. Danach gelten die brancheniblichen Tarife.

Dieses Reglement ist am 27. Juni 2019 vom Zentralvorstand verabschiedet und tritt am 1. August 2019 in
Kraft, ergdnzt am 15. August 2022. Ausgenommen sind die Sektionen Neuchdtel und Suisse Romande.
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